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Mendoza Blanco & Asociados

1. meba miembro AMAI y certificaciones de calidad

meba es miembro activo de la Asociacidon Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinidn Publica,
A.C. (AMAI) desde febrero de 2018, al reunir los requisitos técnicos, éticos y profesionales que se exigen a sus
agremiados.

Por su compromiso con la calidad de sus servicios y productos, meba cuenta con la certificacion de calidad de
cardcter internacional ISO 20252:2019 vy el certificado nacional de cumplimiento con los requerimientos de
ESIMM v.3, bajo el alcance “Disefio, desarrollo, aplicaciéon e interpretacién de estudios cuantitativos y
cualitativos”. Lo anterior cubre aspectos que van desde el planteamiento de un proyecto, hasta la entrega de
informacién de acuerdo con las caracteristicas del producto solicitado por el cliente.

Para corroborar lo anterior, se adjunta: copia simple, completa y legible de los siguientes documentos:

e Constancia de meba como miembro AMAI

e Conclusiones de auditoria de Recertificacion 2022

e Certificado de cumplimiento de la norma ISO 20252:2019 (en proceso de renovacion del certificado de
acuerdo con las conclusiones de auditoria de recertificacion 2022)

e Certificado de cumplimiento con los requerimientos de ESIMM v.3 (en proceso de renovacion del
certificado de acuerdo con las conclusiones de auditoria de recertificacion 2022)
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2. Constancia de meba como miembro AMAI

4

AMAL

Ciudad de México a 19 de febrero de 2018.

A Quien Corresponda:

Presente

La Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinidn A.C.
(AMAI), hace constar que la empresa Mendoza Blanco vy Asociados S.C. es
miembro activo de la Asociacion a partir del mes de febrero de 2018, por reunir los

requisitos técnicos, éticos y profesicnales gue se exigen a sus agremiados.

Sin otro particular, se extiende la presente para los fines que al interesado
convengan.

Atentamente

Lic. Gabriela Sacal

Directora General
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' Conclusiones de auditoria

NUm. de servicio: Q5-CER-1735
MEXIKO

Organizacién: Mendoza Blanco & Asociados

Fecha de avditoria: 25 al 26 de abril de 2022

Nimero de cerdificado: 301900/ 111501/ 211902

Objefivo de auditoria: Determinar la conformidad del sistermna de gestidn con respecto
a la norma 150 20252:201% v el ESIMM v_3, los procesos definidos
vy loa documentacion del sstemma de gestion, asi como su
capacidad y efectividad para asegurar el cumplimiento con sus
objetivos, requisitos legales, reglomentancs y contractuales
aplicables e identificar dreas de mejora potenciales del sisterma

de gestion.
Tipo de avditoria:
Certificacion inicial Fase 1
Seguimiento MNo: Fase 2
¥ |Recertificacion Ampliacion
Reauditoria (s) Reduccidn
Extracrdinaria Actualizacién

Alcance de certificacion y programa de auditorias

Se observd que el alcance de cerificacidn inicialmente planteado &3 adecuado a los
procescs y aclividades de la organizacion, asi como a las instalaciones incluidas y a los criterios
de auditoria definidos. La redaccion del alcance es la siguiente:

“Diseno, desamollo, aplicacion e interpretacion de estudios cuantitativos v
cualitativos.”
Exclusiones: SO 20252:2019, Anexo AS, Anexc D y Anexo E
ESIMM v.3, Capitulo 5

En cuanto al programa de auditonas establecido por G5 MEXIKO para el presente ciclo de
certificacion se considera en cumplimiento, cemando con esta auditoria de recertificacion.
Se observa adecuado el siguiente ciclo de cerfificacidn, quedando pendientes las auditorias
de: primer seguimiento en 2023, segundo seguimiento en 2024 v la recerificacion para el afio
2025.

Cieme de no conformidades de auditorias previas

En la auditoria anterior no fueron identificadas no conformidades, por lo gue no fue necesaric
realizar accion alguna.

Conclusiones de Auditoria de Recertificacion ISO 20252:2019 y ESIMM v.3
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' Conclusiones de auditoria

NOm. de servicio: QS-CER-1735
MEXIKO

No conformidades identificadas en esta avditoria
En esta auditoria no fueron identificadas situaciones que se calificaran como no conformidad.
Recomendacion del Equipo Auditor

Como resultado de la auditoria se concluye que la organizacidén mantiene un sistema de
gestion en cumplimiento con los requisitos de las normas, ya gue no fueron identificadas no
conformidades. Por lo anterior, el equipo auditor recomienda renovar la certificacion bajo la
norma 13O 20252:201% v el ESIMM v.3 de Mendoza Blanco & Ascciados.

En un tiempe no mayeor a 15 dias habiles recibira su cerificado/carta de mantenimiento/carta
de ampliacion/carta de actualzacion conjuntamente con su reporte de auditoria del cual
este documento es parte integral.

Observaciones y/o Apelaciones:

Como parte de esta auditoria no fuercn declaradas observaciones o apelaciones por parte
de la organizacién.

Tomando en cuenta que la auditoria es realizada con base en un muestreo aleatono, se debe
puntualizar gue pueden existir stuaciones no identificadas por el equipe auditor; sin embargo,
todas aquellas observaciones, mejora: yfo puntos positivos a su sistema de gestion
comentados durante la auditoria le seran presentados en el reporte de la misma, los cuales
no afectan el resultado presentado anteriormente, sino que lo complementan.

L
Avuditor Lider (nombre v firma): LALL ls2la Escobedo __\gﬁ

Representante autorizado del cliente (nombre vy firma): Mtra. Erica Mendoza Marin
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4, Certificado de cumplimiento de la norma ISO 20252:2019

CERTIFICAD

No. 301900

ISO 20252:2019

Exclusiones: Anexo A-seccion 5, Anexo D y Anexo E

Mendoza Blancﬁo & Asociados, S.C.

Viaducto Tlalpan No. 554
Col. San Lorenzo Huipul¢o, C.P.14370
Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México

Certificacion inicial: Este cedificado es vélido siempre y cuondo la
Abxil 30, 2019 orgonizacién demuestre su cumplimiento con fa
norma oplicable a través de lo realizaciéon de ol
menos una auditorda de seguimiento cada doce

Inicio del ciclo de certificacian: meses, tomando como plozo maximo de ejecucion
Abril 30, 2019 el dia y mes de la fecha de la cedificacion inicial.
Vencimiento del ciclo de certificacion:
Abril 29. 2022 /

Direccion General
Emisién del certificado: 1SO 20252:2019

Abril 30, 2019 z
-~

Comité de Vigioncia

El alcance de certificacion es:

Diseno, desarrollo, aplicacion e interpretacion de estudios
cuantitativos y cualitativos.

Esio certificacion es sdlo paro propdsiles de la arganizacion anba mancionado, ya que No s un
G SOAEC 17021-1 niuno acred bosoda en 150/

ificaciin acreddada con base en
1

QS MEXIKO AG
ko QS.AG..5.A de CV.
to No. 38 pko 5 Q23
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5.

Certificado de cumplimiento con los requerimientos ESIMM v.3

CERTIFICADO

No. 111901

Vigencia de 30 de abril de 2019 al 2g de abril de 2022

Mendoza Blanco & Asociados, S.C.

Viaducto Tlalpan No, 554
Col. San Lorenzo Huipulco, CP 1430
Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México

A los 30 dias del mes de abril de 2019, QS MEXIKO AG con domicilio

en Montecito 38 piso 5 oficina 23, Colonia Napoles, CP. 03810, COMX,
conjuntamente con la AMAI ubicada en Marano Escobedo 375int. 704
Col Chapultepec Morales, C.P, 11570, COMX, por el presente hacen constar
que el sistema administrativo de la organizacion ha sido evaluado y se
encontro en cumplimiento con los requerimientos de

ESIMM v.3.0

El alcance de certificacion es:
Diseno, desarrollo, aplicacion e interpretacion

de estudios cuantitativos y cualitativos.

Esto certificado es valido stempre y cuando la sea AMA] y d
su cumplimisnito con la norma aplicable a traves de la yoalizacion de al menos una auditoria
de seguimiento cada doce meses, tomando come plazo maximo de ejecucion el dia y
mes de su vigencia

CP. 14370, Ciudad de México.
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